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PROGRAM PARTNERSKE PODPORY

@ OSOBNi PORADENSTVi PREDNICH SPECIALISTU

Bez kazdodenni mravenci prace nelze efektivné
zaveést do praxe ani ty nejlepSi vysledky bezpecd-
nostnich analyz a projektl. Pfi hledani zpusobu, jak
co nejlépe a nejefektivnéji zkvalitnit vnitropodnikovy
systém bezpeclnosti informaci, jsme dospéli k na-
bidce osobni ucasti nasich pfednich specialistl pfi
feSeni vaSich kazdodennich problému.

Program Partnerské Podpory vam umozZiiuje
vybrat si nejvhodnéjSi variantu, ktera odpovida
vasim potfebam a moznostem. Zakladni nabidku
programl (KREDIT, VARIANT, CALL, HOT-LINE)
muzeme podle vaSich predstav doplnit nebo upra-
vit. Nasi primarni snahou je totiz vase spokojenost
a tu vam zaruéujeme...

Nasi bezpecfnostni experti jsou vdm v ramci Pro-
gramu Partnerské Podpory k dispozici neustale.
Vzdy, kdyz budete potfebovat poradit, se na nas
muzete obratit.

Proces feseni informacni bezpecnosti je jiz celkem dobfe znam, je popsan v mnoha publikacich a nor-
mach, prezentovan na mnoha seminarich, Skolenich a konferencich. Jedno takové schéma, které tento pro-
ces popisuje, je i na nasledujicim obrazku, pfevzatém z publikace “Informacni bezpecnost - pfirucka mana-
Zera”. Typické na celém problému je vSak to (a to nejenom v pfirucce, ze které je obrazek prevzat), ze
vSechny kroky jsou dale detailné popsany, az na jeden - “Implementace bezpec€nosti IS”.

Implementace bezpec¢nosti informaci je praveé ten krok, ve kte-
rém je nejobsahlejSi kazdodenni mravenci prace pfi realizaci
politik, strategii a standardd. Tam se déla realné prosazovani
prvkl bezpecnosti informaci do vnitrofiremni kultury.

Cile a strategie feSeni bezpecnosti IS g

Jestlize bezpecnostni politiky a standardy nejsou pro vas jen
“kilogramy dokumentace, nutné k ziskani ...”, vite o em je Fec.
Dobfe vime, ze dnes a denné se potykate s problémy, jak FeSit
to €i ono, kde a jak nejlépe prosadit vhodné organizacni zmény,
jak nasadit technické prostiedky...

NasSe dlouholeté praktické zkuSenosti z implementace systé-
mového pfistupu k feSeni bezpelnosti informaci, ziskané z
mnoha realizovanych projektd ve vyznamnych spole¢nostech a
organizacich a bohaté teoretické védomosti vytvareji ty nejlepsi
predpoklady k tomu, abychom vam mohli poradit nejenom pfi
analytickych a koncepCnich Cinnostech, ale zejména pfi prak-
tické realizaci bezpec€nosti informaci v kazdodennim zivoté.

Implementace bezpecnosti IS
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POMOC SITANA MIRU

Program Partnerské Podpory spole¢nosti Risk Analysis Consultants je zaméfen na poskytovani osobniho
poradenstvi v oblasti bezpecnosti informaci. Tato sluzba zahrnuje jak u¢ast na rliznych jednanich, pracov-
nich poradach, tak osobni poradenstvi pfi FeSeni bezpecnostnich problém.

V ramci Programu Partnerské Podpory je dale poskytovano poradenstvi formou zpracovani jednoduchych
pisemnych vyjadfeni, stanovisek nebo doporugeni, nevyzadujici dalsi dodateéné analytické nebo rozborové
prace.

Program Partnerské Podpory nezahrnuje provadéni standardnich €innosti, zasaht a operaci v ramci IS/IT
(administrace, sprava, reakce na bezpecnostni incidenty apod.). Program Partnerské Podpory spole¢nosti
Risk Analysis Consultants je specialné pfipravena nabidka na partnerskou spolupraci pfi feSeni kazdoden-
nich problému bezpecnosti informaci. Jsme pfipraveni je feSit spoleéné s vami, s vasimi odborniky a specia-
listy na informacni bezpecnost. Program je postaven tak, aby jste si mohli vybrat jeho rozsah a formu jak to
nejlépe vyhovuje vasim konkrétnim podminkam a potfebam.

Program Partnerské Podpory je pro vas, kdo si uvédomujete realnou hodnotu svych informaci.

Program KREDIT Jedna se o pfedplacenou sluzbu
ve smluveném poctu konzultaCnich hodin za dané
Casové obdobi (standardné mési¢né nebo rocné).
Konzultaéni hodiny Cerpané nad pfedplaceny roz-
sah (max. do dvojnasobku smluveného poctu hodin
mésicné) lze pfesunout do zuctovani nejblizS§iho
nasledujiciho mésice. Hodiny poskytnuté navic se
fakturuji vzdy ke konci predplatného obdobi
v sazbé programu CALL.

Program CALL Jedna se o sluzbu, kdy klient ob-
jednava ad-hoc konzultaéni sluzby bez pfedchozi-
ho ujednani za pevné stanovenou hodinovou saz-
bu.

Program VARIANT Tato sluzba je realizovana
formou smlouvy o objednavani konzultaénich slu-
zeb. Klient formou objednavky pribézné poptava
konzultani sluzby podle potfeby do maximalniho
po¢tu 15 hodin za mésic (kdyZ neni smluvné sta-
noveno jinak). Pocty konzultatnich hodin se vy-
hodnocuji jednou mésic¢né a podle jejich poctu je
klientovi u€tovana aktualni hodinova sazba, ktera
se s poctem hodin snizuje.

Program HOT-LINE Telefonické poradenstvi
v oblasti bezpelnosti informaci. Pozadavek na
konzultace v ramci programu HOT-LINE bude pfijat
okamzité, vyfizeni konzultace bude zahajeno do 4
pracovnich hodin. S programem KREDIT a VARI-
ANT je poskytovana sleva 30%.

...Skute¢nych bezpecnostnich expertl je mélo. Vlastniho kvalitniho experta, navic s manaZerskymi schop-
nostni, si muze dovolit jen maloktera spolecnost. S tim kontrastuje snaha nékterych spolec¢nosti spoléhat se
vyhradné na viastni sily. Zaméstnanci spole¢nosti, ktefi jsou pro informacni bezpecnost vyclenéni, jsou zahl-
ceni denni operativou, a proto se zabyvaji tim, cemu rozumi a co je Zadano — nejéastéji bezpecnostnimi
standardy a do urcité miry monitoringem a auditem. Pomaly, ¢asto viceméné nerizeny proces, bez koncepc-
niho uchopeni, miva za nasledek zavazné nedostatky v eliminaci nejvyznamnéjsich bezpecénostnich rizik....

Informacni bezpecnost - pfirucka manaZera,

Data Security Management, 2001, str. 17
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Efektivni prenaseni védomosti pfimo k vam
Program partnerské podpory spolec¢nosti RAC je
sluzba, vychazejici z jejiho zakladniho zaméreni,
kterym je co nejefektivnéjsi pfenaseni védomosti v
oblasti zajisténi bezpec€nosti informaci pfimo ke
klientim.

Nezavisla a cenové vyhodna pomoc

Program partnerské podpory spole¢nosti RAC vam
nabizi nejkvalitn&jsi, nezavislou a cenové vyhod-
nou pomoc pfi zabezpeceni vasich informaci na
Spickové urovni.

24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Prostfednictvim programu partnerské podpory spo-
le€nosti RAC muzete mit nezbytnou odbornou po-
moc spolehlivé a neustale k dispozici vzdy, kdyz to
budete potfebovat, 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

PFimo u vas a spolecné s vami

Nasi nejzkuSengjsi experti pfedavaji své védomosti
pfimo u vas, fesi spolecné s vami aktualni problé-
my v oblasti zajisténi bezpecnosti informaci a na-
pomahaji vam v prosazeni téch nejlepsSich praktik a
zkuSenosti.

Zaruka nejvyssi kvality poskytovanych slu-
Zeb Dlouholeté praktické zkusenosti z implemen-
tace systémového pfistupu k FeSeni bezpeclnosti
informaci, ziskané z mnoha realizovanych projekta
ve vyznamnych spoleCnostech a organizacich a
bohaté teoretické védomosti, které jsou pfedavany
Sirokému féru posluchacd na Skolenich, vyznam-
nych nasich i zahrani¢nich konferencich a semina-
fich, jsou zarukou té nejvyS8Si kvality poskytova-
nych sluzeb, jaka mize byt u nas dosazena.

Nezavislost, kvalita a efektivita

Program partnerské podpory spole¢nosti RAC je
vysoce cenén nejenom pro vysokou odbornou kva-
litu ale i diky tomu, ze v naS8i praci striktné prosazu-
jeme nezavislost. Nasim cilem totiZ neni nabizet a
prodavat n&jaka urcita feSeni, ale feSeni, ktera jsou
nejvhodnéjsi pro kazdého konkrétniho klienta tak,
aby splfiovala nejenom pozadavky na miru bez-
pecnosti informaci, ale i na realizaéni naro¢nost a
ekonomickou efektivnost.

s*RiskAnalysisConsultants

Vyznamna d¢éeska polygraficka spoleénost se
rozhodla realizovat kroky k ziskani certifikace
podle normy ISO/IEC 17799. Provedla vSechny
nezbytné kroky, vytvofila a schvalila bezpecnostni
politiku, provedla detailni analyzu rizik informacénich
systému, vytvofila zakladni bezpecnostni organi-
zacni strukturu a odpovidajici bezpecnostni stan-
dardy. V souCasné dobé je ve fazi implementace
bezpecnostnich opatfeni. ProtoZze rozsah praci,
které je pro jejich implementaci nutné absolvovat je
znacny, pro efektivni feSeni kazdodennich problé-
mu se pfihlasila do Programu Partnerské Podpory.
V ramci zakladni nabidky programd byl jimi vybra-
ny program spoluprace jesté modifikovan podle
jejich specifickych pozadavku tak, aby co nejlépe
odrazel konkrétni potfeby spole¢nosti.

Velka finanéni instituce realizuje svij vlastni
“Corporate information security programme”.
Podle pozadavk( centraly jsou realizovany syste-
matické kroky pro zvyseni bezpecnosti informaci a
IS. Konkrétni implementacni kroky vSak vyzaduji
mnozstvi ¢innosti, které nékdy presahuji moznosti
a zkusSenosti pracovnikid informacni bezpecnosti
této instituce. Program Partnerské Podpory umoz-
nil vybrat si takovou formu spoluprace, ktera vyho-
vuje témto konkrétnim podminkam a pomaha tak
pracovisti informaéni bezpecénosti vyrovnat se
Uspésné se vSemi pozadavky centraly na zajisténi
bezpecnosti informaci v jejich organizaci.




PROGRAM KREDIT

Forma sluzby:

Jedna se o predplacenou sluzbu ve smluveném poctu
konzultacnich hodin za dané Casové obdobi (standardni
rozsah viz Sazby). Konzultaéni hodiny ¢erpané nad pfed-
placeny rozsah (max. do dvojnasobku smluveného poctu
nasledujiciho mésice. Hodiny poskytnuté navic se fakturu-
ji vzdy ke konci predplatného obdobi v sazbé 3400
Ké&/hod.

Rozsah sluzby:

V ramci sluzby se poskytuje osobni poradenstvi v oblasti
bezpecnosti informaci. Tato sluzba zahrnuje jak ucast na
rdznych jednanich, pracovnich poradach, tak osobni po-
radenstvi pfi feSeni bezpecnostnich problému. Dale je
v ramci sluzby poskytovano poradenstvi formou zpraco-
vani jednoduchych pisemnych vyjadfeni nepfesahujicich
1 normostranu A4 za jednu konzultaéni hodinu v rozsahu
problematiky, nevyzadujici dal$i dodatec¢né analytické
nebo rozborové prace. Sluzba nezahrnuje provadéni
standardnich cCinnosti, zasaht a operaci vramci IS/IT
(administrace, sprava, reakce na bezpec&nostni incidenty
apod.).

Souhrnné cenové srovnani

K&/hod (mésicéni platba)

Platba: Platba se provadi pfedem,
zpravidla jednou mésicéné, formou
smluveného predplatného. VySe
predplatného zavisi od podtu pred-
placenych hodin a délky smluveného
predplatného.

Zaruky:

Konzultace v ramci programu KRE-
DIT bude poskytnuta na zakladé
pozadavku opravnéné osoby klienta
do 2. pracovniho dne. Lhuta ke zpra-
covani pisemnych materiald je 2
pracovni dny.

Sazby:

Mési¢ni predplatné
do 5 hod 14 500 K¢&
5-10 hod 27 000 K¢
Roc¢ni pfedplatné

do 60 hod 145 000 K¢&

60 - 120 hod 270 000 K¢

Ké/hod (roéni platba)

zakladnich programﬁ 1-5 hod/mésic  6-10 hod/mé&sic  1-5 hod/mésic  6-10 hod/mésic

KREDIT 2900 2700 2417 2250
(aspora proti CALL cca) 15% 20% 29% 33%
VARIANT (pouze mésicni platby) 3000 2800

(uspora proti CALL cca) 12% 18%

CALL 3400 3400 3400 3400



PROGRAM VARIANT
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Forma sluzby:

Tato sluzba je realizovana formou smlouvy o objednavani
konzulta¢nich sluzeb. Klient formou objednavky pribézné
poptava konzultani sluzby podle potfeby do maximalniho
po¢tu 15 hodin za mésic (kdyZz neni smluvné stanoveno
jinak). Pocty konzultaCnich hodin se vyhodnocuji jednou
mésicéné a podle nich je klientovi U¢tovana aktualni hodi-
nova sazba.

Rozsah sluzby:

V ramci sluzby se poskytuje osobni poradenstvi v oblasti
bezpecnosti informaci. Tato sluzba zahrnuje jak uc¢ast na
rdznych jednanich, pracovnich poradach, tak osobni po-
radenstvi pfi feSeni bezpecnostnich probléma. Dale je
v ramci sluzby poskytovano poradenstvi formou zpraco-
vani jednoduchych pisemnych vyjadfeni nepresahujicich
1 normostranu A4 za jednu konzulta¢ni hodinu v rozsahu
problematiky, nevyzadujici dalSi dodate¢né analytické
nebo rozborové prace. Sluzba nezahrnuje provadéni
standardnich cinnosti, zasahl a operaci vramci IS/IT
(administrace, sprava, reakce na bezpecnostni incidenty
apod.).

Platba:

Platba se provadi jednou mési¢né na
zakladé vzajemné odsouhlaseného
vykazu poskytnutych konzultaénich
hodin, pfiéemZ hodinova sazba je
zavisla od mésicniho Cerpani (viz
sazby).

Zaruky:

Objednavka konzultaci v ramci pro-
gramu VARIANT bude vyfizena do 2.
pracovniho dne. Lhita ke zpracovani
pisemnych materiald je 2 pracovni
dny.

Sazby:
Mésicni predplatné

1-5 hod/més. 3000
K¢&/hod.

6-10 hod/més. 2800
Ké&/hod.

10-15 hod/més. 2600 Ké/hod.

Souhrnné cenové srovnani K&/hod (mésicni platba) Ké&/hod (roéni platba)
zakladnich programi 1-5 hod/mésic  6-10 hod/mésic ~ 1-5 hod/mésic  6-10 hod/mésic
KREDIT 2900 2700 2417 2250
(uspora proti CALL cca) 15% 20% 29% 33%
VARIANT (pouze mésicni platby) 3000 2800

(ispora proti CALL cca) 12% 18%

CALL 3400 3400 3400 3400
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PROGRAM CALL

Forma sluzby:

Jedna se o sluzbu, kdy klient objednava ad-hoc konzultaéni

sluzby bez pfedchoziho ujednani.

Rozsah sluzby:

Jedna se o poradenské sluzby experta RAC na pracovisti
klienta. V ramci sluzby se poskytuje osobni poradenstvi
v oblasti bezpecnosti informaci. Tato sluzba zahrnuje jak
ucast na rliznych jednanich, pracovnich poradach, tak osobni
poradenstvi pfi feSeni bezpecnostnich probléml. Dale je
v ramci sluzby poskytovano poradenstvi formou zpracovani
jednoduchych pisemnych vyjadfeni nepresahujicich 1 nor-
mostranu A4 za jednu konzultacni hodinu v rozsahu proble-
matiky, nevyzadujici dal8i dodatecné analytické nebo rozbo-
rové prace. Sluzba nezahrnuje provadéni standardnich &in-
nosti, zasahu a operaci v ramci IS/IT (administrace, sprava,
reakce na bezpecnostni incidenty apod.).

Souhrnné cenové srovnani
zakladnich programi

KREDIT
(aspora proti CALL cca)

VARIANT (pouze mésicni platby)
(aspora proti CALL cca)

CALL

Platba: Platba se provadi jednou
mé&sitné na zakladé vzajemné
odsouhlaseného vykazu poskyt-
nutych konzultacnich hodin.

Zaruky:

Konzultace v ramci programu
CALL budou poskytnuty podle
aktualnich ¢asovych moznosti,
nejpozdéji do 2 pracovnich dni.

Sazby:
Jednotna sazba 3400 Ké/hod.

K&/hod (mésicni platba) K&/hod (roéni platba)
1-5 hod/mésic  6-10 hod/mésic ~ 1-5 hod/mésic  6-10 hod/mésic
2900 2700 2417 2250
15% 20% 297% 33%
3000 2800
127% 18%
3400 3400 3400 3400



PROGRAM HOT-LINE
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Forma sluzby:

Tato sluzba je realizovana formou smlouvy o objednavani
konzultagnich sluzeb pomoci hot-line servisu na sjedna-
ném telefonnim Cisle. Konzultace jsou poskytovany telefo-
nicky ihned, v pfipadé nemozZnosti podat odpovidajici kva-

Platba: Platba se provadi predem,
zpravidla jednou mésicné, formou
smluveného predplatného. Vyse
predplatného zavisi od délky smlu-
veného predplatného.

lifikovanou odpovéd bez zjiSténi si urcitych detaild bude
klient telefonicky o vysledku vyrozumén domluvenym zp(-

bem. z
Sober Zaruky:

PoZadavek na konzultace v ramci
programu HOT-LINE bude pfijat
okamzité, vyfizeni konzultace bude
zahgjeno do 4 pracovnich hodin.
Lhata ke zpracovani pisemnych
materiall je 2 pracovni dny.

Rozsah sluzby:

Telefonické poradenstvi v oblasti bezpecnosti informaci.
V ramci sluzby se poskytuje osobni poradenstvi v oblasti
bezpecnosti informaci a pfi feSeni bezpecénostnich pro-
blému. Sluzba je standardné poskytovana 24 hodin denné

7 dni v tydnu.
Sazby:
Mésicni sazba 10 000 K&
Roéni sazba 100 000 K&

S programem KREDIT a VARIANT
sleva 30 %.

Souhrnné cenové srovnani K&/hod (mésicéni platba) Ké/hod (roéni platba)

1-5 hod/mésic  6-10 hod/mésic 1-5 hod/mésic  6-10 hod/mésic

zakladnich programti

KREDIT 2900 2700 2417 2250
(uspora proti CALL cca) 15% 20% 29% 33%
VARIANT (pouze mésicni platby) 3000 2800

(uspora proti CALL cca) 12% 18%

CALL 3400 3400 3400 3400

Risk Analysis Consultants, s. r.o. Risk Analysis Consultants je nezavisla poradenska spole¢nost
poskytujici sluzby a feSeni ve vSech oblastech bezpecnosti
informaci v souladu s mezinarodnimi normami, souvisejici narodni
legislativou a respektovanim individualnich podminek klientd. Od
roku 1995 pomaha zajistovat bezpeénost informaci v informacénich
systémech organizaci statni spravy, bank, finan¢nich instituci,
telekomunika&nich spole&nosti a pramyslovych podniki v Ceské
republice i v zahranici.

Spanéliska 2

120 00 Praha 2
Ceska republika
+420 221 628 400

rac@rac.cz

www.rac.cz
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